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En stad for alla. En vinst for dig.

Varje dag gar féretag i Halmstad miste om kunder for att deras verk-
samhet inte ar tillganglig for alla. Det kan vara:

* butiker, banker, frisérsalonger och annan serviceverksamhet

* restauranger, barer och caféer

* biografer, teatrar och kulturlokaler

* hotell- och konferenslokaler

Ar det sé for dig ocksa?

| den har foldern finns ett antal tips pa saker som du kan géra for att
underlatta for alla att hitta till, komma in i, réra sig i och anvanda sig
av ditt foretag.

Pricka for vad du redan har gjort och fundera pa vad du kan gora foér
att 6ka saval tillgangligheten som omsattningen. Alla punkterna ar
kanske inte relevanta for just ditt foretag. Ga férbi dem.

Visste du forresten att dgaren av en lokal ar skyldig att undanrdéja sa

kallat enkelt avhjalpta hinder'? Det &r dem vi skriver om i den har
foldern.
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Checklista med tips som kan 6ka tillgangligheten

- och omsattningen

HITTA - hittar kunderna till dig?

1. Annonsering och information har tydlig och lattlast
text.

2. Webbplatsen har tydlig, lattlast och talande text.

3. Skyltningen pa fasaden éar belyst och latt lasbar fran
andra sidan gatan.

4. Skyltningen vid entrén &r ca 120 6ver marken och latt
lasbar.

5. Oppettiderna ar tydligt angivna pa entréskylten,
garna i relief/punktskrift.

6. Entrén ar tydligt markerad i fasaden genom utform-
ning, fargsattning och belysning.

KOMMA IN - kommer kunderna in till dig?

7. Glasytor ar tydligt markerade ungefar 160 cm 6éver
mark/golv sa att synskadade latt kan urskilja dem.

8. Det finns inga |6sa skyltar, lagt hangande markiser
eller féremal man kan snubbla eller skada sig pa vid
entrén.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Doérrhandtagen ar greppvanliga och placerade i ca 90
cm hojd.

Tunga och tréga dorrar ar férsedda med dorrépp-
nare.

Knappar for dorréppnare och ringklockor syns val
och ar placerade pa ca 90 cm héjd och ungefar 70 cm
fran innerhornet, sa att en person i rullstol kommer
at dem.

Det finns fritt utrymme for rullstol, rollator eller lik-
nande, bade utanfér och innanfor entrén.

Dérrtrosklar ar borttagna eller fasade.

Trappsteg i entrén ar kompletterade eller byggs om
med ramp med maximal lutning 1:12 (helst 1:20) eller
med nagon form av hiss/lyft for personer i rullstol.

En 16s ramp kan laggas ut vid behov (i avvaktan pa en
ombyggnad).

Trappor ar féorsedda med greppvanlig ledstang ca 90
cm over trappframkant.

Forsta och sista stegen i trappor ar kontrastmarke-
rade.
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ANVANDA - kan kunderna handla/fa service hos dig?

18. Receptionen/kassan ar vl synlig och géarna placerad
direkt innanfoér entrén.

19. Receptions- och kassadisk har en del med en lagre
niva pa ungefar 80 cm hojd (eller héj- och sankbar),
med hansyn till personer i rullstol.

20. Gangarna ar rymliga och utan hinder, sa att man latt
kan ta sig fram i lokalen.

21. Trappor och nivaskillnader inne i lokalen ar komplet-
terade med ramp eller hiss/lyft.

22. Hyllor och varustéll i butik &r placerade och utfor-
made sa att aven personer i rullstol kan komma fram
och sjalv plocka varor.

23. Minst en provhytt i butik ar utformad fér en person i
rullstol med assistans.

24. Varor i butik har tydlig information och prisméarkning.
25. | restaurangen ar menyn tydlig och latt att lasa.

26. Personer som sitter i rullstol kan sjalva ta mat fran
buffén.

27. Kolappar har stora, tydliga siffror. Kbnummer presen-
teras pa en stor display eller med talande utrop.
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28. Belysningen ar bra och utan blandning.

29. Luftkvaliteten ar bra, utan starka dofter, och bra
stadrutiner finns.

30. Ljudmiljon ar bra, utan stérande buller eller bak-
grundsljud.

31. Kundtoaletten ar handikappanpassad.

SERVICE - hur beméter ni kunderna?

32. Personalen ar uppmarksam och har en bra attityd och
servicekansla.

33. Kunden blir personligt bem&tt med fragor om vad
man kan sta till tjanst med.

34. Kunden far information om varor, ledsagning, plock
av varor, packning etc.

35. Personal och ledning ar lyhérda for 6nskemal fran
kunder med speciella behov.
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Tillganglighets- och Bemoétandepriset

Halmstad ska vara en stad for alla. Det ska vara enkelt att ta sig fram
—inte bara pa gator, torg och offentliga platser, utan aven i offent-
liga lokaler, butiker och restauranger.

Halmstads kommun delar ut Tillganglighets- och Bem&tandepriset
varje ar i samband med Internationella Handikappdagen, 3 decem-
ber. Priset delas ut till ett féretag som visat sig ha speciellt god till-
ganglighet for alla kunder.

Till god tillganglighet raknas bland annat:
* framkomlighet

* information

* bullernivaer

* hansyn till allergiker

* kunnighet hos personalen

Bemo&tande av gaster och kunder bedéms, och respekt for olika et-
niska grupper. Sarskild hansyn tas till om tillganglighet astadkommits
med intelligens och fantasi.

Vem som helst kan foéresla en kandidat till Tillgadnglighets- och Bemo-
tandepriset. Du far aven foresla ditt eget foretag.



2009 ars pris gick t‘l-” Friskis &
Svettis pa Slottsmollan.




Jag foreslar foljande foretag till Tillganglighets- och Bemotandepriset

Kontaktuppgift till féretaget

Kort motivering

Mitt namn

Adress

Telefon

E-postadress




Foresla en kandidat till priset!
Fyll i och skicka in talongen senast 10 oktober 2010 till:

Handikappkonsulent Torbjérn Lagergren
Socialférvaltningen

Box 230

302 06 Halmstad

Du kan ocksa lamna den i socialfor-
valtningens reception pa Kungsga-
tan 12 eller skriva av och skicka som
e-post till e
torbjorn.lagergren@halmstad.se Halmstag
Mer information om priset finns
pa www.halmstad.se.



Kontakt

Telefonnummer
035-13 70 00

Besoksadress
Kungsgatan 12, Halmstad

E-post
socialforvaltningen@halmstad.se

Webbplats
www.halmstad.se
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Bilder sid 1 och 3: Patrik Leonardsson



