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Sammanfattning

Det ar viktigt for kommunens och regionens naringslivsutveckling att det skapas nya
livskraftiga foretag och att befintliga foretag far basta stod i sin utveckling. Underskningen
ar intressant for kommunen och alla aktorer i stodsystemet for att fa reda pa hur manga av de
nystartade foretag som overlever samt om det behdvs mer eller annorlunda insatser for att
nyforetagen skall utvecklas positivt.

Detta &r en totalundersdkning av de 475 foretag som startades i Halmstad Kommun 2004. De
personer som hade registrerat dessa foretag kontaktades dels med ett informationsbrev, dels
blev de uppringda och tillfragade om de ville delta i undersokningen genom att svara pa
fragorna i telefonintervjun. Kombinationen av bade kvalitativ data och kvantitativ data har
varit mycket givande och detta &r ganska ovanlig i undersokningar som berdr nyféretagande.
Det kvalitativa inslaget ger oss mojlighet att fa en forstaelse for hur foretagarna upplever sin
situation och det kvantitativa inslaget ger oss mojligheter att fa fram statistiska resultat ur
materialet.

Resultatredovisningen féljer de temaomraden som telefonintervjun var uppbyggd kring,
bakgrundsinformation om foéretagen, stdd 1 starten, foretagets situation idag,
omsattning/lonsamhet, tillvéxt/utveckling, finansiering, marknad, samverkan och intresse for
seminarier/utbildningar. Resultatet av frdgorna redovisas med staplar och diagram samt
kommentarer fran respondenterna.

Vi kollade lite vad det fanns for stod, men det verkade sa krangligt och tog for mycket tid sa vi struntade i det. Vi
hade nog egentligen behdvt lite stod.

Ja, jag saknade bra kontakter. Det ar svart att fa tag pa ratt person nar man inte vet riktigt vem man soker. Jag
upplevde att detta tog ganska sé& lang tid. Tank om det fanns ett stalle man kunde ringa och att de dér kunde
hanvisa mig till ratt person pa en gang. Det hade varit mycket bra for mig.

Jag saknade en foretagscoach eller mentor som vet vart man ska vénda sig samt bidrag vid foretagsstarten.

Jag skulle kunna anstalla fler personer pa en gang, jag far tacka nej till jobb varje dag for att jag inte har personal
som kan utfora uppdragen.

Majoriteten av alla de foretag som vi har talat med hyser en stark framtidstro. De tror att deras
omsattning och l6nsamhet kommer att 0ka. Vi har talat med flera foretag som kan betecknas
som tillvéaxtforetag dar utvecklingen har gatt fort och dar det finns potential for en fortsatt
stark utveckling. Det finns manga foretagare som upplever att de har fatt det stod de behovde
nér de startade sitt foretag och att de vet var de skall ska den information de behdver. Tyvarr
finns det ocksa manga foretagare som uppger att de inte har fatt det stod som de upplevde att
de behovde vid foretagsstarten. Ett samlat omdome &r att det ar svart att veta vem man skall
prata med i stodsystemet och manga av foretagarna efterlyser en foretagscoach eller en
mentor i Halmstad Kommun.



Bakgrund

Det ar viktigt for kommunens och regionens naringslivsutveckling att det skapas nya
livskraftiga foretag och att befintliga foretag far basta stod i sin utveckling. | det antagna
Tillvaxtprogrammet for Halland finns fastslaget att det ar kommunerna som har det
samordnande ansvaret pa det lokala planet for insatser riktade mot nyféretagare 0-3 ar. Med
anledning av detta ville Tillvixt Halmstad genomféra en undersokning av de ca 500
nyforetagare som startade sin verksamhet 2004. Hur har det gatt for dem? Ar foretaget
fortfarande aktivt? Var nyforetagaren i kontakt med nagon av aktorerna i stodsystemet?
Behdvs forbattringar eller forandringar av stodsystemet? Hur ser foretagaren pa framtiden?

Tillvaxt Halmstad &r huvudansvarig for det natverk av sjélvstandiga aktérer som vander sig
till nyforetagare och tillhandahaller radgivning, utbildning, finansiering mm. Ett flertal av
dessa aktOrer genomfor egna undersokningar bland de foretag som har varit i kontakt med
dem. Det saknas dock en oberoende undersokning som visar hur det har gatt for alla foretag.

Undersokningen &r viktig for kommunen och alla aktérer i stodsystemet for att fa reda pa hur
manga av dem som startar foretag som Gverlever och om det behdvs mer eller annorlunda
insatser for att nyforetagen skall utvecklas positivt.



Uppdraget

CARPE SALUTEM har fatt i uppdrag av Tillvaxt Halmstad att genomféra en undersokning
av hur det har gatt for de foretag som startades i Halmstad Kommun 2004.

Studiens metod och resultat skall kunna ligga till grund for fortsatt utvecklingsarbete kring
naringslivsfragor i Halmstad Kommun samt de 6vriga kommunerna i regionen.

Understkningens syfte

e Ta reda pa hur det gar for nyforetagare. Hur manga dverlever och kan leva pa sin
verksamhet? Hur manga har anstallt personal? | vilka branscher har det varit lattast att
starta? Vilka nyforetagare har gatt starta eget utbildning? Hur ser man pa framtiden?

e Fa en battre kunskap om hur nyforetagare utnyttjat nuvarande stodsystem och om det
svarat mot de behov som nyforetagaren prioriterar.

e Uppfdljning av ett visst antal nyforetag och eventuell radgivning och hjélp for att
tillgodose behovet av kompetens, kapital och nyttiga kontakter/natverk.

Genomfdrande av undersékningen

Vi har valt att goéra en totalundersdkning av alla foretag som startade i Halmstad 2004.
Anledningen att detta ar valdes var att de alla hade varit verksamma i minst 1% ar, vilket
borde innebéra att foretagarna hade hunnit dra en del erfarenheter och lardomar. Det startade
475 foretag 2004 i Halmstad fordelade pa 287 enskilda firmor, 125 aktiebolag, 62
handelsbolag och 1 ekonomisk férening. For att vi skulle komma i kontakt med dessa inledes
ett samarbete med Skattemyndigheten. Vi fick tillgang till organisationsnummer samt det
namn, den adress och det telefonnummer som uppgavs nar de aktuella féretagen ansdkte om
att bli momsregistrerade. Vi insdg snabbt att dessa tva ar gamla uppgifter i flera fall var
inaktuella. Vissa personer hade inte uppgivit nagot telefonnummer vid registreringen, andra
hade bytt telefonnummer, flyttat eller avvecklat foretaget. Fér att komma i kontakt med sa
manga féretag som mojligt har vi kontrollerat alla telefonnummer och om mojligt uppdaterat
dem med hjalp av webbsidorna www.foretagsfakta.se och www.hitta.se. Detta var ett relativt
tidskravande arbete, men vi bedémde att det var nédvéndigt for att kunna komma i kontakt
med s& manga foretagare som mojligt. Undersokningen inleddes med att ett informationsbrev
(bilaga 1) skickades ut till de adresser som fanns registrerade pa foretagen. |
informationsbrevet upplyste vi bland annat om att vi skulle ringa upp dem, vilket syftet var
samt att det var frivilligt att delta. Telefonintervjuerna genomférdes mellan vecka 39 till
vecka 42 2006. Vi har valt att anvanda oss av telefonintervjuer for att fa upp svarsfrekvensen,
samt att vi tror att denna metod hjalper till att skapa 6kad forstaelse for hur foretagarna
uppfattar dessa fragor. Denna del av undersokning har tagit mer i tid i ansprak an vad vi forst
réknade med. Anledningen till det &r att det har varit tidskravande att komma i kontakt med
foretagarna, det ar en upptagen grupp och det har ocksa varit sa att vi i vissa fall endast har
haft ett hemtelefonnummer att ringa till. Vi har darfor, under projektets gang, varit tvungna att
forlanga tiden for dessa intervjuer. Trots det menar vi att kombinationen av kvalitativ data och




kvantitativ data & mycket givande och ovanlig i undersokningar som berér detta omrade. Det
kvalitativa inslaget ger oss mojlighet att fa en forstaelse for hur foretagarna upplever sin
situation och det kvantitativa inslaget ger oss mdjligheter att fa fram statistiska resultat ur
materialet.

Svarsfrekvens

475 foretag momsregistrerades 2004 i Halmstad Kommun. Alla dessa foretag ingick i denna
totalundersokning, av dessa saknade dock 86 helt kontaktuppgifter i de listor som vi erholl
fran Skattemyndigheten, de gick inte att spara trots upprepade forsok. Ytterligare 46
foretagare hade inaktuella kontaktuppgifter, vilket gjorde att vi inte kunde ta kontakt med
dem. Detta bortfall har naturligtvis paverkat svarsfrekvensen negativt.

Resultaten som presenteras i denna undersokning baseras pa de som har svarat pa
telefonintervjun. Eftersom alla respondenter inte har fatt samtliga fragor, har en del fragor
lagre svarsfrekvens an andra, vi véljer darfor att inte dra nagra generella slutsatser baserade pa
detta material. Det &r dessutom sa att vissa forutsattningar forandras fran ar till ar, vilket gor
att det inte gar att generalisera hela materialet. Samtidigt ar det ett omfattande material som
ger en god bild av hur de personer som startade foretag i Halmstad Kommun 2004 upplevde
sin situation.

Frageformularet

Frageformularet &r framtaget i samrad mellan projektledningen och CARPE SALUTEM. Det
beror olika damnen som &r intressanta att undersoka for att fa en djupare forstaelse for det
aktuella omradet. Efter att frageformularet skapats anpassades det till att passa till
telefonintervjuer, dessa har varit semistrukturerade. Det innebér att vi har haft en webbenkét
med amnen som skall behandlas och fragor som skall besvaras. Vi har emellertid varit
installda pa att lata de personer som har blivit intervjuade fa utveckla sina idéer och tala till
punkt om de &mnen som vi har tagit upp. Kommentarerna fran intervjuerna har redigerats for
att lasbarheten skulle bli béttre.

Registrering av data samt statistisk bearbetning

FOr att registrera svaren vid telefonintervjuerna anvandes webbenk&tprogrammet Esmaker.
Den statistiska bearbetningen har gjorts i statistikprogrammet SPSS. Bearbetningen har gjorts
pa flera olika satt, dels i form av olika berakningar av frekvenser, dels i form av
sambandsanalys.



Resultat av undersékningen

Resultatredovisningen féljer de temaomraden som enkaten var uppbyggd kring. Resultatet av
fragorna redovisas med staplar och diagram samt kommentarer fran respondenterna. Vi har
avrundat alla procenttal till heltal. Vi har valt att redovisa ett stort antal av de kommentarer
som vi har fatt vid samtalen med foretagarna. | de fall ungefar samma kommentar har
forekommit vid manga tillfallen har vi inte redovisat alla. Anledningen till att vi har valt att
redovisa en stor mangd kommentarer &r att vi menar att dessa ger en fyllighet och tkad
forstaelse for materialet, pa ett satt som inte &r vanligt vid undersokningar inom detta omrade.

Bakgrundsinformation om foretagen

1. Vill Du delta i denna undersdkning?

vill Du delta i denna undersékning?

Svarsalternativ Svar %

A Vill delta 16,7
B Vill &) delta ‘ 10,6
C Ej antrafibar 201 42,7
Summa a71 100

47 % av de personer som startade foretag 2004 ville delta i denna undersokning. 11 % svarade
att de inte ville delta nér de blev uppringda. De flesta som tackade nej angav tidsbrist som
anledning till att de inte ville delta. I gruppen “Ej antraffbar” pa 43 % finns foretag som vi
helt har saknat kontaktuppgifter till, foretag dar kontaktuppgifterna var inaktuella samt foretag
som har blivit uppringda minst tre ganger vid olika tillfallen, utan att vi har fatt kontakt med
dem.



2. Ar Du kvinna eller man?

Ar Du kvinna eller man?

| ——

Svarsfrekvens 46,32%

Svarsalternativ Svar %

A Kvinna 48 21,8
B Man 172 78,2
Summa 220 100

Det finns vissa skillnader i svaren beroende pa om respondenten ar kvinna eller man, dessa
skillnader redovisas under respektive fraga.

En skillnad mellan kvinnor och mén ar vilken féretagsform deras foretag hade vid
registreringen. 80 % av kvinnorna registrerade en enskild firma och 59 % av ménnen gjorde
det. Om vi daremot tittar pd aktiebolagen sa registrerade 35 % av mannen ett aktiebolag,
medan det endast var 16 % av kvinnorna som gjorde det.

3. Vilket ar ar Du fodd?

Den é&ldsta person som startade foretag 2004 &r fodd 1928 och den yngsta &r fodd 1984.
Medelvardet ar att foretagaren ar fodd ar 1965 och standardavvikelsen, dvs. spridningen runt
medelvardet, &r 11,48.

4. Ar Du fédd utomlands?

Ar Du fadd utomlands?

Eor ]
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Svarsfrekvens 46,53%

Swarsalternativ Swvar Wi

A& Ja 25 11,3
B Mgj 196 88,7
Summa 221 100

5. Vilken &r Din hogsta avslutade utbildning?

Vilken ar Din hogsta avslutade utbildning?

A n [+ 8

Svarsfrekvens 46,53%

Svarsalternativ Svar %

A Grundskola 14 6,3
B Gymnasial utbildning 116 52,5
C Felkhdgskola 2 0,8
D H¥gskoleutbildning &9 40,3
Summa 221 100

50 % av de personer som hade en hégskoleutbildning tankte ha sitt foretag som en bisyssla.
6. Vad gjorde Du av féljande alternativ innan Du startade foretaget?

Vad gjorde Du av féljande alternativ innan Du startade
(faretagsnamnet)?
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Svarsalternativ Swvar %

A Var Du firetagare 42 17,9
B Var Du anstdlld 150 4,1
C Studerade Du vid HYgskola/Universitet 24 10,3
D Studerade Du vid Gymnasiet 0 0
E Studerade Du vid Komwvux 2 0.9
F Var Du arbetslds le 5.8
Summa 234 100

Det finns ndgra fa personer som vi inte har kunnat placera in i ndgon av ovanstdende
kategorier, de har varit mammalediga, har gatt introduktionsprogram for invandrare eller gjort
lumpen. Bland forstagangsforetagarna ar det 81 % som gick fran en anstallning till att bli
foretagare.

7. Vilket av foljande alternativ var avsikten med foretaget nar Du/Ni startade?

Vilket av faljande alternativ var avsikten med foretaget nar
Du/Ni startade?

Svarsfrekvens 46, 53%

Svarsalternativ Swvar Yo

& Foretaget war tdnkt som huvudsaklig

sysselsattning 141 63,8
B Fnretaget war tankt som en DI'S.}.'55|E 80 36,2
C annat o 0
Summa 221 100

Det finns inga namnvarda konsskillnader pd denna fraga. Daremot ar det s att 82 % av
foretagen som registrerades som enskilda firmor var tankta som bisysslor. 66 % av
forstagangsforetagarna startade foretag dar verksamheten var tankt som deras huvudsakliga
sysselsattning.

Det finns fler skillnader i svaren beroende pa om foretaget var tankt som huvudsaklig
sysselsattning eller som en bisyssla, dessa skillnader redovisas under respektive fraga.



8. Hur manga ars erfarenhet har Du fran den bransch som Ditt féretag ar verksamt
inom?

Foretagarna har fran ingen erfarenhet fran den bransch de har startat foretag inom upp till 45
ars erfarenhet. Medelvardet ar 10,17 och standardavvikelsen ar 10,26.

9. Ar foretaget framst ett tillverkande foretag, ett tjansteforetag eller ett handelsforetag?

Ar foretaget framst ett tillverkande foretag, ett tjansteforetag
eller ett handelsforetag?

Svarsalternativ Swvar %

A Tillverkance (Sretag 19 8,7
B Tjansteforetag 138 63,0
C Handelsforetag 57 26,0
D Annat S 2,3
Summa 219 100

Vissa av foretagarna har haft svart att placera in sitt foretag i ndgon av de tre kategorierna,
eftersom de menar att foretaget ar till exempel bade ett tillverkande foretag och ett
tjansteforetag.

Det finns vissa skillnader i svaren beroende pa vilken inriktning foretagets verksamhet har,
dessa skillnader redovisas under respektive fraga.

Vi kan ocksa konstatera att de tillverkande foretagen startas av man, endast en av kvinnorna i

hela undersokningen hade startat ett tillverkande foretag. 57 % av forstagangsforetagarna
startade ett tjansteforetag.
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Stod i starten

10. Fick Du/Ni nagot stod vid starten av foretaget?

Fick Du/Ni ndgot stod vid starten av foretaget?

b
Svarsalternativ Svar %
A la 83 37,6
B Beh&vde ingel stod (ombildning av bolag eller 37.6
tidigare erfarenhet) -
C Kande inte Lill att det fanns stod 55 24,9
Summa 221 100

Nagot fler kvinnor an man uppgav att de hade fatt stod vid starten av foretaget. Det finns
daremot en stor skillnad mellan kdnen om vi tittar pa det andra och tredje svarsalternativen.
Det var endast 19 % av kvinnorna som uppgav att de inte behdvde nagot stod, jamfort med 43
% av mannen. Om vi tittar pa det tredje svarsalternativet, dvs. att respondenten inte kande till
att det fanns stod att fa vid foretagsstarten sa finns det ocksa en stor skillnad mellan kénen. 38
% av kvinnorna uppgav att de inte kande till att det fanns nagot stod att fa, motsvarande siffra
for mannen var 22 %. Det verkar saledes som om fler man an kvinnor upplever att de inte
behdver nagot stod samtidigt som kvinnorna i hogre utstrackning upplever att de behéver stod
men att de inte kanner till att det finns nagot stod att fa.

Jamfor vi de som startade foretaget for att ha som huvudsaklig sysselsattning och de som
startade foretaget for att ha som bisyssla, var ingen skillnad pa om man fick stod eller inte.
Det var dock betydligt fler av dem som startade foretag for att ha som bisyssla som inte k&nde
till att det fanns nagot stod att fa.

Bland forstagangsforetagarna var det 39 % som hade fatt stod vid starten av verksamheten, 30
% uppgav att de inte behdvde nagot stod och 31 % av forstagangsforetagarna visste inte om
att det fanns nagot stod att fa nar man startade foretag.

De aktorer som allra flest respondenter hade fatt stod av vid starten av foéretaget var en
bankkontakt och Skatteverkets Informationskvall. Drygt halften av respondenterna som
uppgav att de hade fatt stod av nagon hade varit i kontakt med en revisor, Tillvaxt Halmstads
Entreprenérskola eller ALMI. Ungefér en tredjedel av dem som fick stod hade varit i kontakt
med Nyforetagarcentrum, Arbetsformedlingens Nyforetagarkurs, Innovation Halland eller
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Innovationsgruppen pa Hogskolan i Halmstad. Endast nagra fa hade varit med Connect
Sydvast (Tidigare Connect Halland) och ingen av respondenterna hade fatt nagot stod av
Coompanion (Kooperativ Utveckling).

De personer som uppgav att de hade fatt stod av nagon av ovanstaende aktorer fick mojlighet
att kommentera hur de hade upplevt att stodet var, nedan finns ett urval av dessa
kommentarer.

Vilken &r din erfarenhet av dessa kontakter?

Det funkade bra med revisorn och Skatteverkets informationskvéall var bra, bra att man kunde ta kontakt med
dem.

Superbra! Jag hade kontakt med Gunilla Hallberg och Torbjorn Frolich, de gav mig all hjélp jag behdvde.

Jag var i kontakt med flera olika aktorer och var valdigt missn6jd med dem alla. Det tog for lang tid och kandes
for byrakratiskt.

Jag gick pa alla forelasningarna i Entreprenorsskolan, de var jattebra och gav mig mycket hjalp. Sedan fick jag
ekonomisk hjalp av Trygghetsradet.

Bra kontakt, nar ALMI stallde upp var det lattare att fa 1an av banken.
Bra, speciellt Tillvaxt Halmstads Entreprendrsskola.

Innovationsgruppen har varit bra men Connect Halland var och ar daliga.

Man behover personlig hjalp for att foretaget ska fungera bra, det ar skillnad pd att lasa i bocker hur man ska
gbra mot att gora det i verkligheten. Man &r ] i behov av pengar utan fysisk hjélp. Visst skulle det vara bra att ha
en fysisk person att prata och diskutera med. Pengar till tjansteforetag skulle ju ga at till att anstalla nagon som

hjélpte till. Man behover etablerade kontakter och detta &r det inte alla som har ndr man startar ett foretag.
Affarsanglar behovs!

Bra, gav mig mod att ga vidare.
Bra, han hanvisade oss vidare till Arbetsformedlingen dér vi fick starta eget bidrag.
Bra, nar man hade gatt pa Entreprendrsskolan sa hade man koll pa det man behovde.

ALMI tycker jag inte gav s& mycket och kursen pa Arbetsférmedlingen var inte heller s bra.

Innovationsgruppen har varit bra forman att sitta pa, det underlattade att fa den mojligheten och utan dem sé
hade vi inte kunnat starta foretaget.

Fick lan och rad av ALMI, de har varit helt suverana.
Starta eget bidraget var viktigt for foretaget.

Fick hjalp av arbetsmarknadsenheten till praktikplats pa samma foretag som jag senare kunde kopa.

Skatteverkets informationskvall var jattebra. Sedan var jag inne och tittade lite p& nagra andra akt6rers hemsidor,
men jag var inte i kontakt med dem.

Mina erfarenheter av ALMI &r goda.

Vi var pa ALMI men vi fick inget fortroende foér dem. Det enda de ville ha var en affarsplan, vi ville ju
presentera var idé bara. Vi gick till banken istéllet och de forstod direkt vad vi talade om.
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Fick en hel del hjalp av ALMI och det var ett enorm bra stod att fa sitta pa Innovationsgruppen. Detta ar det
starkaste skalet till att vi har kommit sa langt som vi har gjort.

Duktig larare pa Nyforetagarekursen, men kontakten med Nyféretagarcentrum gav inte direkt nagot.
Jag var i kontakt med alla och ingen ville hjalpa mig.
11. Saknade du nagot stod vid foretagsstarten?

Nej, jag fick pengar fran Trygghetsradet och sa fick jag starta eget bidrag. Det, tillsammans med att jag hade
drivit foretag tidigare gjorde att det fl6t pa bra.

Nej, vi tog 6ver en befintlig verksamhet.

Ja, men jag hade inte tid att vanta pa hjalp nar jag skulle starta, det tog for langt tid. Det finns en seghet i
systemet.

Vi kollade lite vad det fanns for stod, men det verkade sa krangligt och tog for mycket tid sa vi struntade i det. Vi
hade nog egentligen behovt lite stod.

Nej, jag gick bredvid den som hade foretaget tidigare och fick lara mig.
Hade drivit foretag tidigare.
Nej, jag hade ett bra natverk.

Jag skulle kanske behovt stdd, men nér jag har startat mina tidigare foretag sa har jag blivit sa illa bematt nér jag
har sokt hjalp och rad att jag beslot mig for att strunta i det den har gangen.

Ja, jag saknade en bra kontakt med Skattemyndigheten.

Ja, massor och det skulle finnas personer som man kunde véanda sig till.

Nej, jag har lart mig sjélv alltefter som tiden har gatt.

Startade foretaget vid sidan om studierna, tog det i liten skala och kénde mig for.

Nej, vi hade plats i en foretagarskola i anslutning till Hogskolan, s vi fick all hjalp vi behévde.
Nej, jag gick nagra kvallar pa Arbetsformedlingen och fick en del information, det rackte.

Nar jag borjade med min verksamhet sé startade jag en enskild firma, men sedan s ombildade jag det till ett
handelsbolag 2004. Forsta gangen jag startade foretag fick jag den hjalp jag behévde. Nu var det inte lika viktigt.
Det enda st6d jag har idag ar ett glesbygdsbidrag.

Jag hade drivit foretag tidigare och visste vad det handlade om.

Nej, jag hade drivit foretag tidigare och dessutom tror jag att det &r bast att lara sig sjalv allteftersom problemen
dyker upp. Jag tror inte att det & samma sak att lasa det i nagon bok.

Tyckte inte att jag behovde nagot stod, men i efterhand har jag forstétt att det finns mycket hjalp att fa.

Var i kontakt med Arbetsformedlingen for att kolla om det fanns chans att fa starta eget bidrag, men de sa att
pengarna var slut.
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Kande inte att hjalpen som fanns att fa i stodsystemet berérde mig, eftersom jag startade foretaget vid sidan om
min anstéllning.

Nej, min man hade startat foretag aret innan sa jag hade ganska bra koll p& vad man skulle gora.

Jag saknade ett 1an samt information som man verkligen behover. Man far ringa runt pa sa manga stallen innan
man far nagot svar och samtidigt kan man f4 manga olika svar pa fragorna och sa vet man inte vad som galler.

Hade inte koll pa att det fanns stod att fa och vad for stod det fanns att fa.

Visste inte vad det fanns for stod att .

Ja, radgivning och veta vart man ska vanda sig.

Hjalp med all byrékrati.

Det kandes som om villkoren for att fa hjélp var en omojlighet, vilket innebar att det har tagit mycket langre tid

att komma igang med verksamheten dn det annars skulle gjort. Ja, det kdnns som om alla jag har varit i kontakt
med bara har motarbetat mig.

Hjélp med alla papper.

Nej, jag gick nagra ganger pa Arbetsformedlingens kurs, sedan har jag pratat en del med kompisar som har
foretag. Det kanns lattare, de pratar samma sprak som jag.

Jag saknade exempel pa en enkel bokféring, jag drev en konsultfirma och det kdndes som om det var onddigt
krangligt, det har med bokforingen. Varfor finns det inte ett program med en forenklad bokféring for den har
typen av foretag?

Ja, jag saknade bra kontakter. Det ar svart att fa tag pa ratt person nar man inte vet riktigt vem man soker. Jag
upplevde att detta tog ganska sa lang tid. Tank om det fanns ett stalle man kunde ringa och att de dér kunde
hanvisa mig till ratt person pa en gang. Det hade varit mycket bra for mig.

Saknade starta eget bidrag. Kunskap om hur allting gar till egentligen, det finns kurser och litteratur hur det gar
till pa foretag men detta stammer inte 6verens med verkligheten.

Ja till en viss del, nér jag startade tyckte jag inte att jag behovde nagot stdd, varken ekonomiskt eller annat, men
jag har nog andrat mig pa den punkten. S& har i efterhand inser jag att det nog hade varit bra for mig.

Nej, jag och min familj har haft foretag i manga ar, jag visste vad som gallde.

Nja, kontaktnatet var ju inte uppbyggt da, sa visst var det svart att veta var man skulle vanda sig i vissa fall och
en del fel gjorde man visst i borjan.

Pengar, det &r svart att fa riskkapital.

Fick bra hjalp pa Innovationsgruppen.

Ja nagon att bolla mina idéer med. Jag saknade mina arbetskamrater niar man jobbar sjalv.

Ja, massor av kunskap hur man skulle géra alla saker och hur man skulle vélja vid alla vagskal.

Ja, jag saknade erfarenheten. Veta vem man ska fraga? Man skulle vilja vara tva.

Jag saknade en foretagscoach eller mentor som vet vart man ska vénda sig samt bidrag vid foretagsstarten.

Ja, nagon att vanda mig till med alla papper, det ar verkligen krangligt.
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Nagon att vanda mig till nar man behover fraga och ndgon som kunde foretag. En mentor hade ocksa varit bra.
Nej, jag gick pa Entreprendrsskolan och det var en jattebra hjalp.

Det ar mer papper och mera krangligt &n vad jag trodde att det skulle vara.

Konkret hjalp med vart man ska vanda sig i olika fragor. Detta tar mycket tid att ringa runt och bli hanvisad till
andra. Har drivit foretaget som en bisyssla upptill studier pa Hogskolan. Skall under varen gd med i

Innovationsgruppen och raknar dir med att fa det stod som jag behover.

Négon som kunde hjilpa mig med marknadsforing. Nagon att fraga vem man ska vianda sig till i olika
situationer.

Vi skulle nog behdvt en mentor, nagon som man kunde fraga om olika saker.

Nej, har drivit féretag i hela mitt liv s jag hade ganska bra koll pa vad som gallde.
Nej, det var bara att tuta och kora.

Ja, ndgon som man kunde vanda sig till, det &r svart att veta vem som &r rétt person.

Erfarenhet och kunskap om vem man ska vénda sig till, detta far man ju lara sig men det tar extremt lang tid att
ringa runt.

Ja, hjalp med alla papper, bokféringen tyckte jag var jattebesvarlig.

En foretagscoach att kunna véanda sig till samt battre kommunikationskanaler sa att det gar att ta reda pa vem
man ska fé tag pa tex. pa webben.

Négon att vanda sig till som i sin tur vet vart man ska vanda sig. Det kdnns idag som att alla hanvisar till andra
for att sjalva slippa att jobba.

Ja, en plats for sméaforetagare att sitta tillsammans sa att man kan dela pé en del kostnader samt ldra sig av andra.
Hjélp att fylla i blanketter.

Ja, det &r svart att fylla i alla papper och jag fick dem i retur eftersom jag fyllt i dem fel. Veta vart man ska vanda
sig, jag ringde alltid till fel person och blev hela tiden hénvisad till andra. Detta tog bade mycket energi och tid i
ansprak.

Ja en mentor eller ndgon annan utanfér familjen att diskutera med som kunde hjélpa en att fokusera och da
kanske framfor allt pa ratt saker. Man lagger ner en massa tid pa saker som inte har sa stor betydelse och
glommer bort vad som man kan tjana pengar pa.

Hjalp med alla papper samt ndgon som skotte bokforingen.

Byrakratin ar ett helvete, men min man &r foretagare s& han har fatt hjalpa mig med alla papper. Jag avskyr
papper det ar inte min grej. Hade jag inte haft nagon som hjalpt mig med papperna, da hade jag fallit pa detta.

Jag behdvde mycket hjélp, men fick ingen hjalp.

Nagon att vanda sig till nar man har fragor som ror foretaget. Jag tycker dagens system &r krangligt och man vet
inte vem som gor vad.

En foretagscoach hade varit bra om Halmstad Kommun kunde ha haft, ndgon man kunde ringa till och som
visste hur det fungerar att driva ett foretag, samt som kunde hanvisa oss foretagare till ratt méanniskor nér vi
behdver ha tag pa nagonting.
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Veta vart man ska vanda sig i olika fragor.

Nagot forum dar man som foretagare kunde traffa andra foretagare och dra lardom av andra. Skattekvall nar man
vet vad man ska frdga om, det kdnns inte riktigt verkligt nir man ar dar forsta gangen. Det skulle finnas
informationstraffar nar man vél har startat foretaget och har bra fragor.

Hjalp att fa igang foretaget och veta hur man ska hantera alla papper, man trodde att man skulle jobba och inte
lagga sa stor del av sin tid pa papper.

Hjalp med alla papper, bokforingen tar alldeles for mycket tid och den &r svar att fa ratt pa.
Finansiering.

Jag tyckte att jag hade koll, har drivit foretag tidigare och bada foraldrarna &r revisorer.
Jag tog Gver foretaget i ett generationsskifte, familjen har drivit foretaget i manga éar.

Har drivit 3 foretag tidigare, hade koll pa vad som gallde.

Hade drivit foretag tidigare, tyckte inte att det behdvdes nagon hjalp.

Hade vi fatt pengar i starten hade vi kunnat anstalla och da hade vi kunnat vaxa snabbare.

Upplevde inte att det fanns ndgon majlighet att f& stod om man inte hade varit arbetslos jattelange.

Nej, jag saknade inget stod.
Jag tittade lite pd vad det fanns for stod och jag kande att det var ingenting som riktade sig till mig med den
sortens verksamhet som jag har. Jag har ju ett foretag som erbjuder tjanster och det verkar som om de mest riktar

sig till foretag som producerar varor. Jag tog aldrig kontakt med ndgon, jag kande att det inte var lont. Det gick
ju bra anda.

Jag var aldrig i kontakt med ndgon sédan aktor, nar man startar foretag i akeribranschen finns det inget stod att
fa.

Nej, vi gick fran en anstéllning till att starta foretag. Vi gor samma jobb nu som vi gjorde som anstallda. Det gick
smidigt.

Fick mycket stdd av branschorganisationen.

Nej, jag hade ju jobbat inom branschen i manga ar sé jag visste vad det handlade om.

Léngre starta eget bidrag, det ar for kort med 6 manader.

Nej, jag hade ju drivit foretag tidigare, sa jag visste vad som géllde.

Nej, jag var inne och kollade pa lite olika hemsidor och jag tyckte att jag fick reda pa det jag ville dar.

Jag var inne och tittade pa nagra hemsidor, men jag kande inte att min affarsidé foll inom ramen for vad de var
intresserade av.

Jag ar valdigt besviken och férbannad. Bara for att jag hade ett startkapital var det ingen som ville hjalpa mig.
Det var ju radgivningen som jag behovde.

Det verkade s& bokigt att jag struntade i det.
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Fick bra hjalp av killen pa Arbetsférmedlingen. Sedan ar mitt foretag ett franchisingforetag, sa jag far bra hjalp
frén huvudkontoret.

12. Har Du gatt nagon av féljande starta eget utbildningar?

Har Du gatt ndgon av foljande starta eget utbildningar?

Svarsfrekvens 8,42%

Svarsalternativ Svar 0%

A Tillvaxt Halmstads Entrepréentrskaolan 30 59,8
B Arbetsformedlingens Nyforetagarkurs 13 30,2
Summa 43 100

Mer &n halften av dem som gick Tillvaxt Halmstads Entreprendrsskola uppgav att de ténkte
ha foretaget som en bisyssla.

Det fanns dven de som uppgav att de inte hade gatt pa nagon av ovanstaende utbildningar,
men att de hade gatt pa nagon annan starta eget utbildning, se nedanstaende kommentarer.

Har gétt en kurs som heter "Eget péa vag", obligatorisk att gd nar man startar &keri for att fa tillstdnd. Den &r pé 2
veckor.

Har gatt en kurs i entreprendrskap pa Hogskolan.

Kanske, jag tror att jag var pa en kvall med forsakringskassan pd Hogskolan.

13. Har Du fatt stod till start av naringsverksamhet av Arbetsformedlingen?

Har Du fatt stod till start av naringsverksamhet av
Arbetsformedlingen? (starta eget bidrag)




Svarsfrekvens 46, 53%

Swvarsalternativ Swvar L]

& Ja 43 19,5
B Maj 1738 80,5
Summa 221 100

Pa denna fraga finns det skillnader beroende pa om det ar ett tillverkande foretag,
handelsforetag eller ett tjansteforetag. Bland dem som hade ett tillverkande foretag var det 32
% som hade fatt starta eget bidrag, bland dem som hade ett handelsforetag var det 18 % som
hade fatt starta eget bidrag och bland dem som startade ett tjansteforetag var det ocksa 18 %
som hade fatt starta eget bidrag fran Arbetsformedlingen.

Bland forstagangsforetagarna var det 20 % som uppgav att de hade fatt starta eget bidrag.

14. Upplever Du att Du var tillrackligt forberedd vid foretagsstarten?

Upplever Du att Du var tillrackligt forberedd vid
foretagsstarten?

188
168

148

Svarsfrekvens 46,53%

Svarsalternativ Svar %

AJa 167 75,8
B Nej 54 24,4
Summa 221 100

79 % av forstagangsforetagarna upplever att de var tillrackligt forberedda vid foretagsstarten.

Foretagarna fick majlighet att kommentera denna fraga. Nedanstaende citat ar ett urval av
dessa kommentarer.

Gick bokforingskurs for att l[&ra mig mer om det, det tar oerhdrt mycket tid ndr man inte &r van.
Man har lart allt efter som.

Kan man nagonsin bli det.

Jag kénde mig entusiastisk men jag orkade inte.

Blir man nagonsin det.
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Vem ar det? Hur manga foretag behdver man starta for att inte kunna lara sig nagot nytt.
Det var ju forsta gangen, mittemellan, jag tyckte det da fast jag tycker inte det idag.

Inte riktigt, s& har i efterhand kan man nog inte saga det.

Fast jag tyckte nog detta da, nar jag startade men visste faktiskt inte vad jag gav mig in pa.
Ja, efter att ha gétt Entreprendrsskolan sa tyckte jag att jag var val forberedd.

Jag &r uppvéxt i en foretagarfamilj.

Nej, jag var inte tillréckligt forberedd, men man fick lara sig allteftersom.

Jag var i kontakt med Nyféretagarcentrum och jag gick AF’s Nyforetagarkurs och jag ar forvanad over att man
kan fa s& mycket hjalp till en sé Iag kostnad. Jag a4 mycket n6jd 6ver den hjalp jag fick.

Nej, det gér nog inte att forbereda sig pa en sadan sak, speciellt att bli arbetsgivare upplevde jag som svart.
Hade fyra foretag tidigare.

Har drivit foretag sedan 1965.

Hade gatt bade Entreprendrsskolan och Arbetsformedlingens Nyforetagarkurs, tyckte att jag var val forberedd.
Ja, det maste jag val ha varit, det har ju gatt bra.

Jag har rutin pa att starta foretag sedan tidigare.

Det var en lang process, men jag upplever att jag var tillrackligt forberedd nar jag vél startade.

Jag har bagge fotterna pa jorden, sa det gick bra.

Budget och ekonomi var krangligt.

Det var saker som jag hade behdvt hjalp med, som jag inte fick hjélp med.

Ja, jag hade ju drivit foretag tidigare.

Nér vi tog 6ver fick vi god hjalp av de férra d&garna med det som vi behdvde.

Det gick for snabbt.

Ja, det gick ju vagen dven om vi inte fick nagot stod.

Har flera andra foretag.

Da tyckte vi det, men det var nog tveksamt.

Mycket mer papper och bokféring &n vad jag hade raknat med. Mycket regler som jag ej kunde.

Ar man n&gonsin det vid forsta foretagsstarten.

Fick all hjélp jag behdvde via en foretagarskola.
Alla i min familj driver foretag, s jag hade god hjélp av dem.

Jag skulle behovt mer kunskap om foretagsekonomi och sa. Jag hade nog behovt ga den dar utbildningen som
man gar nar man far starta eget bidrag.
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15. Vilket av foljande omraden upplevde du var svarast vid foretagsstarten?

De omraden som allra flest foretagare upplevde som svara vid foretagsstarten var bokforingen
och regler kring skatter/avgifter, darefter var det att finna marknad/kunder som upplevdes som
svart. Det fanns dven en del som uppgav myndighetskontakter och att hitta finansiering som
ett problem.

Foretagarna fick mojlighet att kommentera denna fraga, nedan finns ett urval av dessa
kommentarer.

Det har med importen var svarast.

Papper och tillstand.

Bokfaringen var lite kranglig i borjan, men nu har vi lamnat bort den.

Gick bredvid den forre dgaren och fick l&ra mig.

Skattemyndigheten skall ha en eloge, de var jattebra att ha att géra med.

Bokforingen var och ar fortfarande kranglig.

Inga problem eftersom jag har flera andra foretag.

Myndighetskontakterna, det var nytt och man var inte van vid vad man ska fraga och vad man behdver.
Hade drivit foretag tidigare.

Kontakten med Skatteverket var dalig, inget bra bemétande.

Jag tycker fortfarande att det &r svart att berakna arsinkomsten och att fylla i alla blanketter.
Att fa tag pa ratt person samt att formularen ar krangliga att fylla i for att bli ratt.

Beddma hur mycket man ska kdpa in av vissa saker.

For mycket papper att fylla i och visste inte hur man skulle hantera dessa.

Forsaljning ar nog ett svagt omrade for mig, men viktigt om jag ska fa bra kunder.

Bolagsverkets hemsida ar under all kritik, den dar man kan registrera foretaget pa natet. Vet inte om de har den
kvar men den var jattedalig.

Tyckte inte att det var nagra speciella problem.
N&r man ar inom hantverksbranschen ar det alltid svart att veta vad som &r rétt prissattning.

Alla i familjen driver foretag, sa jag kan fraga. Det enda som jag tycker r lite krangligt fortfarande ar nér jag
skall deklarera. Men de &r ofta valdigt hjalpsamma pa Skatteverket om man ringer dit och fragar.

Det var svart i borjan, men nu bérjar jag lara mig.
Inga konstigheter, jag har ju foretaget vid sidan om s& man lar sig allt eftersom.
Inga konstigheter, hade haft foretag tidigare.

Bokforingen &r kranglig, nu har vi lamnat bort den och det var ett bra beslut.
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Bokforingen och regler kring skatter/avgifter var och ar fortfarande svart. Jag fick ett brev fran
Skattemyndigheten hdrom dagen dér det stod att det var nya regler kring en massa olika saker, jag som inte ens
hade koll pa de gamla reglerna.

Sjalva reglerna kring skatter/avgifter ar val inte sd krdngliga, men bemotandet pa Skatteverket ar inte sa bra alla
ganger.

Bokforingen var jattesvar, jag lamnade bort den nastan meddetsamma och det ar jag glad for.
Kéndes onddigt krangligt med bokforingen.

Det tar for mycket tid med alla papper, som det &r nu tar det halften av min tid. Jag tycker att 1/3 av tiden hade
varit mer rimligt.

Pappersbiten ar ju lite kranglig ibland, fast jag kan nog tycka att alla klagomal man hor &r lite éverdrivna. Sa
svart ar det inte och man far alltid jattebra hjalp pa Skatteverket nar man ringer dit.

Att ha anstallda och veta hur man skoter detta ar inte alltid latt.

Det svaraste var att hitta finansiering béade privat och for foretaget. Man maste dven fa lite pengar sé att man kan
betala hyra.

Papperssvangen ar hopplos.
Tyckte inte att nagot av dessa omraden var speciellt svara.
Telefonkontakten med Skatteverket var en kalldusch.

Bokfdringen och att satta ratt pris pa tjansten, det har nog varit det som har varit svérast. Ofta far jag en kansla
av att jag ar for billig.

Inga problem, hade drivit féretag tidigare.

Att bli arbetsgivare var svart med alla regler och lagar kring det.

Papper och regler samt forsaljare som lurade mig pa grund av spraksvarigheter.

Patent & registreringsverket.

Bade regelverket & finansieringen.

Upplevde inte detta som négot problem eftersom jag hade tidigare erfarenhet av att driva flera foretag.

Tyckte att det var svart med "papper och sadant”. Vi har nu lamnat bort den biten.

Hade gatt bade Entreprendrsskolan och Arbetsformedlingens Nyforetagarkurs, tyckte att jag var val forberedd.
Jag upplevde det som konstigt att det var olika regler for stora och sma foretag nér det galler Skattemyndigheten.
I min anstallning arbetar jag med ekonomi pa stora foretag och jag trodde att jag hade koll pa vad som gallde,
men reglerna tolkas inte pa samma satt nar det galler ett litet foretag.

Tyckte och tycker fortfarande att det ar bokféringen som ar kranglig.

Vi fortsatte bara med vara arbetsuppgifter, fast som egna foretagare. En av mina kompanjoner hade drivit foretag
tidigare, sa vi hade bra koll pé de hér sakerna.

I borjan var det svart att hitta kunder, men sedan nar jag hade fatt ndgra kunder och mitt namn bérjade synas sa
gick det mycket lattare.

Personalbiten och det ekonomiska ansvaret var de nya bitarna som jag fick jobba lite med.
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Skatt- och momsredovisningen var lite kranglig i borjan.
Jag var lite orolig for finansieringen, det handlade om att bygga upp en ny kundkrets for mig.

Bra hjélp av de forra garna, vi kunde frdga om det var nagot som vi inte forstod.

16. Om du pa nytt skulle starta ett foretag finns det da nagot som Du skulle géra
annorlunda eller prioritera pa ett annat satt?

Om Du pd nytt skulle starta ett foretag finns det da nigot som
Du skulle géra annorlunda eller prioritera pa ett annat satt?

Svarsalternativ Svar %

A la 94 42,9
B Nej 125 7,1
Summa 219 100

Respondenterna fick mojlighet att kommentera denna fraga, nedan finns ett urval av deras
kommentarer.

Jag vet vad som ér viktigt nu.

Jag skulle ha skaffat en lokal till butiken och inte haft det hemma.

Begrénsa sig mer &n vad vi gjorde. Fokusera mera.

Manga olika saker, man har val lart sig av den tuffa skolan.

Jag skulle ta med mig erfarenheten som jag har fatt, fast det inte gick sa bra som jag trodde.
Jag skulle inte starta utan att ha mer kontakter sé att man vet att man far jobb.

Prioritera mera och vara mer fokuserad pa det som verkligen &r viktigt. Detta ar inte latt att veta nar det ar forsta
foretaget.

Jag skulle inte starta ett foretag nar man vet vad det innebar och hur man stalls utanfér manga system.
Satsa mer pengar pa marknadsforing.

Skaffa mig kunder direkt, med mera pengar skulle jag ha satsat p& en aggressivare marknadsforing.
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Prioritera mera, detta & nagot som man mer och mer lar sig sd man fokuserar pa det som &r viktigt och som
faktisk ger pengar, for utan det sa klarar man sig inte i alla fall.

Jag skulle bli mer noga med att skriva avtal med kunden om vad som verkligen ingdr i uppdraget.

Nu har vi foretaget som en bisyssla, om jag skulle ha andrat pa ndgot sa skulle det nog vara att vi skulle ha haft
det som var huvudsakliga sysselsattning istéllet.

Kolla och f& mer information och handfast stéd mera hjalp.

Battre marknadsundersékning av kunder, hur kapitalstarka ar mina kunder?

Battre kreditupplysning av mina kunder.

Jag skulle ha varit mer noggrann med att sétta mig in i lagar och regler som ar speciella fér den hér branschen.

Jag skulle undersoka kapitalbehovet mer, som det blev nu s lade jag inte s3 mycket fokus pa det och det angrar
jag nu i efterhand.

Fokusera mera pa kunderna som verkligen betalar, s att det I6nar sig.

Nu har jag skaffat mig erfarenheten, det kanske inte finns ndgon annan vag an den tuffa véagen.
Leja bort bokforingen och fa ndgon att bolla idéerna sa att man kommer ratt.

Se till att ha ett bra startkapital.

Det lyckades sé bra sa det skulle jag inte gora.

Denna resa Vill jag inte géra om, det tog all min tid och kraft och det stimulerade inte tillrackligt och pengarna
strommade heller inte in som jag trodde att det skulle gora.

Skaffa mig mera hjalp och pengar till féretagsstarten.

Satsa mer pengar pa marknadsforing.

Ja. leja bort alla papper, det tar for mycket av min fritid. Jag jobbar mina 40 timmar i veckan + nagra extra
timmar och sedan ska man hinna med alla papper och det blir alltsa pa helgen och detta drabbar min familj
ganska s& mycket.

Gatt mera kurser hur man startar foretag.

Prioritera marknadsforingen battre och forsoka fa tag pa lite pengar som man ocksa behover for att starta. Det
skulle finnas nagra pengar att soka i uppstartsarbetet av ett foretag.

Prioritera marknadsforing mera samt ha ett stort startkapital sa att det racker till att lamna bort bokforingen
ocksa.

Har en annan erfarenhet idag, skulle nog ha satsat mer direkt.

Nej, det har fungerat som planerat.

Man lar sig hela tiden, klart att man skulle géra det lite annorlunda. Kan inte peka pa nagot speciellt.
Inte starta.

Jag hade inte satsat pa ett tjansteforetag, jag hade satsat pa ett foretag som hade sélt varor. Sedan hade jag sett till
att géra en marknadsundersokning.

23



Jag hade fixat ett foretagsnamn visitkort, hemsida fran borjan.

Jag skulle startat vid en annan tidpunkt i livet. Tidpunkten &r viktig ndr man startar foretag, det tar mycket tid.
Jag skulle nog samordna mina inkdp battre.

Jag skulle kolla vilken hjalp det finns att & nar man skall starta foretag.

Jag skulle inte starta ett foretag i Sverige, jag skulle starta det i England istallet. Mycket smidigare.

Jag skulle kopt en lokal fran borjan, och inte hyrt en lokal.

Affarsmassigt, ja. Jag skulle lite mer pa mitt sjatte sinne.

Jag skulle inte vara sa splittrad, jag skulle forséka koncentrera mig pa ett omrade.

Vara kritisk mot uppgifter fran Skatteverket.

Gora mitt yttersta for att starta foretagen utomlands.

Aldrig starta ett foretag.

Mycket mer kunskap om de ekonomiska forutsattningarna och alla regler behéver man verkligen.

Séga till folk att inte starta foretag 6verhuvud taget i Sverige.

Tagit det lite lugnare.

Hitta en affarsdngel som kunde hjélpa mig.

Jag skulle inte starta igen! Igér salde jag mitt foretag, det ar alldeles for mycket jobb med att ha foretag for att jag
skall orka med det. Fast jag tycker att alla manniskor skulle prova pa att starta foretag nagon géang i livet, det ar

en otroligt nyttig erfarenhet.

Jag har ju lart mig en del genom att starta det har foretaget, om jag skulle starta ett nytt féretag skulle jag ju inte
gbra om samma misstag.

Om jag skulle starta ett foretag for att ha som huvudsaklig sysselsattning sa skulle jag kolla runt lite mer for att
se vad for slags hjélp det fanns att fa.

Jag laser p& hogskola nu och far se vad jag skall gora nér jag ar fardig. Men jag kommer att driva foretag i ndgon
form i alla fall.

Dra nytta av de kunskaper som jag har fatt och satsa inom ett omrade som jag hade mer kunskap inom.
Jag hade tagit reda p& mer om vad det fanns for hjalp att fa innan jag startade.

Jag skulle skaffa mer info om vilket stod det fanns att fa.

Jag skulle ha startat foretag tidigare i livet.

Vara mer forberedd och ha nagon att bolla tankar och idéer med, for det behdver man verkligen.

Tveksamt om jag 6ver huvudtaget skulle starta foretag, om jag skulle gora det sa skulle det i sa fall inte vara i
Sverige i alla fall.

Jag skulle lagga ut till exempel bokféringen till ndgon som kunde det béttre 4n jag.

Om jag skulle starta foretag igen skulle jag kolla lite mer pa vad det fanns for hjalp att fa, med att starta eget
bidrag och sa.
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Jag skulle nog forsoka forbereda mig mer, titta pa vad det fanns for hjalp att fa och sa.
Ja, jag skulle inte starta ett foretag igen for hur ska man kunna fa nagon fortjanst med dagens skatter.
Vi hade satt igdng finansieringsprocessen tidigare eftersom vi har lart oss att detta kan ta lang tid.

Jag skulle ha gjort lite mer undersdkningar innan, som marknadsundersdkningar och kollat vad det fanns for stod
att fa. Jag hade nog alldeles for bréattom.

Jag skulle analysera mina starka och svaga punkter lite mer.

Nej, det har gatt enligt planerna.

Foretagets situation idag

17. Hur har det gatt med foretaget, ar det aktivt eller avvecklat?

Hur har det gatt med foretaget, ar det aktivt eller avvecklat?

Svarsalternativ Svar %

A Fortaget ar aktivt 157 71,0
B Foretaget ar avvecklat 54 29,0
Summa 221 100

Av dem som startade foretaget som en bisyssla hade 46 % avvecklat foretaget, motsvarande
siffra for dem som startade foretaget for att ha det som huvudsaklig sysselséttning var 19 %.

Det finns ocksa en skillnad beroende pa vilken inriktning pa verksamheten som foretaget har.
Ca 30 % av dem som har startat ett handelsforetag eller ett tjansteforetag har avvecklat
verksamheten, motsvarande siffra for de tillverkande foretagen ar 16 %.

De personer som hade avvecklat sitt foretag fick fragan varfor de avvecklade foretaget. De

vanligaste anledningarna till att foretaget inte var aktivt var att foretagaren hade fatt en
anstallning, dalig Ionsamhet samt att foretaget var vilande.
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De foretagare vars foretag inte var aktivt langre fick méjlighet att kommentera detta. Nedan
aterfinns ett urval av dessa kommentarer.

Fick jobb, tyckte inte att det var lont att fortsétta.

Jag blev erbjuden en annan Iénande tjanst.

Jag har flyttat och jobbar nu i stéllet.

Jag &r sjukskriven.

Det tog for mycket tid fran familjen och alla papper héll jag pa att bli galen pa!

Det var inte vart besvéret.

Jag avvecklar foretaget pga. pensionering.

Jag jobbade med en annan fdretagare som inte gjorde sin del av dverenskommelsen. Den andre féretagaren
skulle salja och jag skulle producera tjansterna. Eftersom den andre inte salde i den utstrackning som behévdes,
gick det inte.

Skattemyndigheten har lagt ned nagra av vara foretag.

Konkurs.

Krangel med Skattemyndigheten.

Vi fick ett inbrott dar de tog hela lagret, allt var oforsékrat, s nu har jag foretaget vilande tills jag kommer pa en
ny affarsidé.

Man behover jobba sa otroligt mycket for att fa in pengar for att kunna hélla en draglig levnadsstandard. Det &r
svart att fa kunderna att forsta att man behover ta ut en hog timpeng som konsult, men halften gar ju bort i skatter
och avgifter.

Langtidssjukskrivning.

Jag flyttade och fick jobb.

Flyttat till annan ort och gor inte om misstaget att starta ett nytt foretag.

Jag har fortfarande kvar min anstallning men jag jobbar inte sa aktivt med mitt foretag. Mycket beror pa att jag
inte har hittat finansiering till att gora det jag vill. Kommer det in nagot litet uppdrag sa tar jag ju det, men jag
lever inte pé detta.

Jag ville inte vara egen foretagare langre, har varit det i hela mitt liv och nu ville jag ha en anstéllning istéllet.

Privata problem.

Jag har flyttat och inte orkat ateruppta min verksamhet.

Telefonintervjun avslutades har for de personer vars foretag var avvecklat, nedanstaende
fragor har endast de personer som har ett aktivt foretag svarat pa.
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18. Vilken foretagsform har foretaget idag?

Vilken faretagsform har féretaget idag?

w0 -

Svarsfrekvens 33,05%

Svarsalternativ Swvar %

A Aktiebelag 69 43,9
B Enskild MNrma 79 50,3
C Handelsbolag/Kemmanditbelag 9 5,7
D Ekenomisk Erening o 0
Summa 157 100

19. Vilken av foljande profil stammer bast in pa Dig?

Vilken av faljande profil stammer bist in pd Dig?

108

Svarsfrekvens 32,84%
Swvarsalternativ Svar Wi

A [Dretta &r mitt fGrsta Mretag som jag har varit
med am att starta

B Jag har startat upp Mera foretag. Dessa foretag 52
har jag huvudsakligen drivit ett 3t gdngen

€ Jag har startat upp flera faretag. Dessa har jag
huvudsakligen drivit parallellt

Summa 156 100

87| 558

17 10,8




For 70 % av kvinnorna var det forsta gangen de startade ett foretag, motsvarande siffra for
méannen ar 52 %. Ingen av kvinnorna har svarat att de har startat upp flera foretag och drivit
dem parallellt, det har daremot 14 % av mannen gjort.

For 70 % av dem som startade foretaget for att ha som bisyssla var det forsta gangen de
startade foretag, motsvarande siffra for dem som ténkte ha foretaget som huvudsaklig
sysselséttning var 50 %.

81 % av de personer som startade ett tillverkande foretag startade foretag for forsta gangen,
motsvarande siffra for handelsforetagarna ar 53 % och for tjansteforetagarna 52 %.

67 % av forstagangsforetagarna registrerade en enskild firma, 6 % registrerade ett
handelsbolag/kommanditbolag och 27 % registrerade ett aktiebolag.

20. Leder Du foretaget ensam?

Ledar Du féretaget ensam?

B

Svarsfrekvens 32,84%

Svarsalternativ Svar %

A Ja 122 78,2
B Mej, tillsammans med en kompanjon 29 18,6
C Nej, tillsammans med lNera andra kompanjoner 3,2
Summa 156 100

21. Hur manga sysselsatta finns i foretaget idag (inklusive arbetande &gare)?

De 157 foretagen som har fatt denna fraga har fran 0 till 26 sysselsatta. Medelvardet ar 2,56
personer och standardavvikelsen &r 3,40. Totalt antal sysselsatta inklusive dgarna ar 402
personer.

22. Hur manga av dessa ar heltidssysselsatta?

Pa de 157 foretagen finns fran O till 20 heltidssysselsatta personer, medelvardet &r 1,81 och

standardavvikelsen ar 2,68. Totalt finns det 284 personer som ar heltidssysselsatta pa de 157
foretagen.
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Omsattning/l[dnsamhet

23. Vilken av féljande alternativ anser Du bast beskriver foretagets Ionsamhet for
narvarande?

Vilket av foljande alternativ anser Du bast beskriver
foretagets lonsamhet for narvarande?

y Am—

Svarsalternativ Svar %

A Lonsamheten ar otillfredsstallande 30 19,1
B Lonsamheten ar tillfredsstillande 79 50,3
C Lonsamheten 3r myckel god 45 28,7
D Jag har ingen uppfattning om lSretagets

lsnsamhet . i o 1,9
Summa 157 100

Mer &n dubbelt s manga kvinnor som méan har uppgett att lI6nsamheten i foretaget ar
otillfredsstallande 33 % kvinnor och 16 % av médnnen har svarat detta.

24. Hur stor andel av omsattningen berdknar Du att Din storsta kund star for?

De allra flesta uppgav att de hade manga kunder, vi fick ofta hora kommentarer som “inte ar
jag sa dum sa att jag blir beroende av en stor kund”. Det fanns dock en del av foretagarna som
uppgav att de endast hade nagra fa stora kunder eller i vissa fall endast en kund. De som hade
det sa verkade inte se nagot problem med det, de tyckte snarast att det var bra att de slapp att
”jaga kunder hela tiden”.
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25. Kan Du forsorja Dig pa inkomsten av foretaget?

Kan Du forsorja Dig pd inkomsten av foretaget?

al
o
L
g
L] r |
A o c

Svarsfrekvens 33,05%

Svarsalternativ Svar L

A Ja, foretaget ger god (arsfrjning 81 51,6
B Ja, men natt och jamt 27 17,2
C Nej, foretagetl ger lite for dalig farsirining 19 12,1
D Nej, jag kan inte f&rsérja mig p2 foretaget 30 19,1
Summa 157 100

Skillnaden mellan kénen pa den forra fragan far aterverkningar dven pa denna fraga. 54 % av
méannen uppger att foretaget ger god férsorjning, motsvarande siffra for kvinnorna ar 40 %.

Tillvaxt/utveckling

26. Vilket av foljande pastaenden tycker Du béast beskriver Ditt foretags situation?

Vilken av foljande pastdenden tycker Du bast baskriver Ditk
faretags situation?

il -

04

Svarsfrekvens 33,05%

Svarsalternativ Svar %

A Ingen ambition att vaxa, 3r nojd med

27,4
nuvarande omsattning och I&nsamhet 43 7
B Ingen ambition att vdxa personalmassigt men 47 20 9
stravar aktivt efter att dka bolagets Idnsamhet =
C vill eller har ambitionen att foretaget skall vaxa 30
(fler personer, dkad omsattning) och oka &7 42,7

IEnsamheten
Summa 157 100




Aven nar vi fragar om foretagets situation och ambitionerna for framtiden marks tydliga
kdnsskillnader. 33 % av kvinnorna och 26 % av méannen uppgav att det forsta svarsalternativet
stdmde Overens med deras situation. Det andra svarsalternativet valde 40 % av kvinnorna,
medan 28 % av mannen tyckte att det stimde pa dem. Allra storst skillnad mellan konen
marks dock pa det sista svarsalternativet. Hela 47 % av mannen svarade att de ville eller har
ambitionen att vaxa bade personalmassigt och I6nsamhetsmassigt, motsvarande siffra for
kvinnorna ar 27 %.

Det finns aven skillnader beroende pa om féretaget var tankt som huvudsaklig sysselsattning
eller som bisyssla. Bland dem vars foretag var tankt som huvudsaklig sysselséattning uppgav
49 % att det fanns en ambition att fOretaget skulle véxa personalmassigt och
I6nsamhetsmassigt, motsvarande siffra for dem som startade foretaget som en bisyssla ar 26
%.

| tillvaxthanseende finns det ocksa skillnader beroende pa vilken verksamhet foretaget har.
Bland de tillverkande foretagen uppger 75 % av foretagarna att det finns en ambition av att
vaxa bade personalmassigt och lénsamhetsmassigt, motsvarande siffra for handelsforetagen ar
53 % och for tjansteforetagen 33 %.

27. Hur tror Du att foretaget kommer att utvecklas pa tre ars sikt vad galler dessa
omraden. Tror Du att:

Hur tror Du féretaget kommer att utvecklas pd tre ars sikt vad
giller dessa omriden. Tror Du att:

q.1 Omsdttningen kommer att

Svarsalternativ Svar %

A Minska eller forsamras 4 2,5
B Vara ofdrandrad 45 28,7
‘C Oka eller férbattras ‘ 108 68,8
Summa 157 100

q.2 Antalet anstdlida kommer att

Svarsalternaliv Svar %

A Minska eller forsamras 2 1,3
B Vara offrandrad 97 61,8
C Oka eller f&rbattras ‘ 58 36,9
Summa 157 100
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q.3 Lonsamheten kommer att

Svarsalternativ Svar %

A Minska eller forsamras 4 2,5
B Vara of&randrad 14 28,0
C Oka eller Msrbattras 109 69,4
Summa 157 100

q.4 Er marknadsandel kommer att

Svarsalternativ Svar %
A Minska eller forsamras 2 1.3
B Vara ofdrandrad 45 2
’( Oka ellar fdrbattras ‘ 108 £9,2
Summa 156| 100|

Aven pé denna fraga marks konsskillnader, mannen ar generellt sett mer positivt installda till
alla fyra pastdendena. De foretagare som startade sitt foretag for att ha som huvudsaklig
sysselsattning har ocksa en starkare framtidstro an de som har foretaget som bisyssla.

28. Hur bedomer Du att foljande faktorer paverkar Ditt/Ert foretags mojligheter att
utvecklas pa ett positivt satt?

De faktorer som foretagarna fick och valja pa var 6kad kunskap eller utbildning, tillgang pa
riskkapital, tillgang pa kompetens arbetskraft, tillgang pa bra mentorer och styrelseledamaéter
samt tillgang till bra lokaler. Av dessa faktorer bedémdes tillgang till kompetent arbetskraft
vara viktigast, darefter kom Okad kunskap eller utbildning och tillgang till bra lokaler. Det
fanns dven manga foretagare som menade att det var andra faktorer som var avgoérande, ett
urval av deras svar redovisas nedan.

Jag skulle kunna anstalla fler personer pa en gang, jag far tacka nej till jobb varje dag for att jag inte har personal
som kan utféra uppdragen.

Det viktigaste &r om jag far jobben som jag raknar pa.

Idag har jag annat jobb upptill, jag klarar mig inte annars, men pé tre ars sikt s& hoppas jag att jag kan jobba
heltid med mitt foretag.

Ar beroende av hur det gar i upphandlingar med kommunen.

Om reglerna kring anstallningar och medfinansiering andras, s& vagar jag anstélla. Jag har inga problem att halla
nagra personer till i arbete, men som reglerna ar idag vagar jag inte anstalla.

Jag och min fru har foretaget vid sidan om pensionen.
Pluggar péa hogskolan och har foretaget upptill. Ar osiker p& vad som skall handa pa tre ars sik.

Vi har en Internetbaserad idé, antingen sa slar den och d& kommer det att g superbra eller sa funkar det inte och
da far vi lagga ner.

Marknaden, hur produkterna tas emot.

Har foretaget som en bisyssla och vill fortsatta med det. Jag &r inom databranschen och fick tidigare mycket
forfragningar fran vanner och bekanta om att "hjalpa till lite vid sidan om". Jag tyckte att det tog mycket tid och
dessutom var det ju inte lagligt. Jag valde da att starta en enskild firma for att kunna arbeta lagligt och fa mer
fritid. Det har fungerat bra, jag far inte s& manga jobbfdrfragningar langre och de jag far tar jag betalt "vitt" via
foretaget.
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Hur jag kan férmedla och marknadsfora mitt budskap.
Att vi far behalla den stora kunden som vi har och att vi garna far nagon stor kund till.
Har foretaget som en bisyssla och vill fortsatta att ha det s&, finns ingen ambition att véxa.

Min drivkraft, idag har jag foretaget vid sidan om mitt vanliga arbete, men jag vill ju syssla med det har pa heltid
och det tror jag att jag kommer att gora inom tre ar.

Det viktigaste ar om arbetsgivaravgifterna sanks och om reglerna kring anstallning &ndras, da skulle jag vaga
anstalla och det skulle innebéra att foretaget skulle fa ett Iyft.

Om vi far kdpa mark av kommunen.
Har foretaget som bisyssla och har ingen ambition att vidareutveckla det.

Har det som bisyssla och vill fortsétta att ha det pd den nivan. Som det &r idag 4r det en bra bisyssla men det
finns ett stort intresse av vad foretaget har att erbjuda och i framtiden kanske jag kan tdnka mig att ha det som
min huvudsakliga sysselsattning.

Jag driver ju en byggnadsfirma s det ar konjunkturen och rantelaget som ar avgorande for hur det skall ga for
mig tre ar framat.

Jag haller pa att omstrukturera verksamheten och skall forsoka hitta nagot som l6nar sig béttre. Jag ar helt
dvertygad om att jag kommer att hitta nagot annat och att det kommer att ga bra for mig. Jag har mycket jéklar
anamma och det tillsammans med de erfarenheter som jag har fa under denna tid sa vet jag att det kommer att ga
bra.

Det skulle vara roligt att utveckla verksamheten lite mer och kanske pa sikt anstalla ndgon yngre person som
kunde hjalpa till.

Det har gatt battre an vad jag har forvantat mig. Det finns bara ett annat foretag i landet som gor samma sak som
mig. Fast jag ar tveksam om jag vill anstélla nagon, det kanns som ett stort ansvar. Vi far se hur det gar.

Om jag bestammer mig for att ga in pa en annan nisch, da finns det stora utvecklingsmajligheter. Men jag vill
nog ha kvar foretaget som en bisyssla, eftersom jag trivs sa bra pa mitt ordinarie arbete.

Har foretaget som en bisyssla till studier pd Hogskolan idag, kommer i fortsattningen att sitta pa
Innovationsgruppen.

Vi har foretaget som en bisyssla idag om vi klarar att ha det som en huvudsaklig sysselséttning istéllet beror nog
pad om vi kan utnyttja vart kontaktnat och de erfarenheter som vi har dragit under den tid som vi har haft
foretaget.

Finns ingen ambition av att vdxa mer, har foretaget pd deltid tillsammans med en ersattning fran
Forsakringskassan.

Ta bort arbetsgivaravgifter for sma foretag upp till 3-5 anstallda.

Det blir avgérande hur det gar med den internationella lanseringen.

Det ar konkurrensen utifrn som ar avgorande.

Infrastrukturen, och flygplatsen. Fér hog prisniva pa flygplatsen. Kommunen skall inte driva foretag. Vill ha in
ett konkurrerande bolag for att fa ner priserna, jag tjdnar en enkelbiljett pa att aka fran Angelholm. I vért féretag
reser vi alltid fran Angelholm, jag bor i norr om stan och det kanns lite surt att kora forbi Halmstad Flygplats,
men jag tjanar sd mycket pa det. De som driver flygplatsen méste forsta att det inte bara racker med att satta in

en jetkarra, foretagen i stan ar prismedvetna och tittar pa priset ocksa! Betraffande infrastrukturen maste det bli
béttre pa och avfarter till E6:an. Vi ligger mitt i stan och dar behévs mer parkeringsplatser. Bostadsfragan for
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vara anstéllda ar ocksa viktigt. Vi ar i ett tillvaxtskede och anstaller mer personal. Vi maste kunna erbjuda dem
bra bostader nar de flyttar hit fran 6vriga delar av landet.

Jag har 5 ar kvar till pensionen och jobbar bara s mycket sa att jag tycker att det ar roligt. Det finns ingen
ambition att véxa, jag har det bra som det ér.

Vi ar i byggbranschen da ar det konjunkturen som styr mycket.

Vi haller pa att avveckla foretaget stegvis pga grund av &ldersskal. Vill halla foretaget pd nuvarande niva for att
stegvis trappa ner.

Det ar marknadsfaringen som paverkar hur det gar.
Det ar var marknadsforing som avgor hur var utveckling ser ut.

Inget av dessa omraden, det som &r viktigt ar att jag organiserar verksamheten pa ett sadant satt att det blir
effektivt.

Om vi far képa mark av kommunen
Har féretaget som en bisyssla, finns ingen ambition av att vaxa.

Det viktiga ar hur strukturen pa befolkningen ser ut. Var man véljer att leva. Vi ar ju en affar och det viktiga for
0ss ar att manniskor flyttar in i det omrade dar vi befinner oss.

Viktigt att vi har en konkret marknadsplan.

Min drém pa tre ars sikt ar att starta en ny butik i en annan stad, allra helst vill jag ha den butiken pa Vala.
God ekonomi i samhillet, det ar avg6rande for om manniskor har rad att handla av oss.

Det ar konjunkturen samt om vi far in de avtal som vi har ute.

Det viktigaste for oss ar att hitta en bra samarbetspartner.

Jag har en stor kund som star for all min omséttning, jag har fullt upp att gora.

Jag har foretaget som bisyssla, jag har smabarn och jag vagar inte saga upp min anstéllning for att jobba med det
egna foretaget.

Rantan paverkar mycket, jag ar inom husbranschen.

Butiksfarsaljningen ar inget vi tjanar pengar pa, det som behéver utvecklas ar den Gvriga forsaljningen och det ar
det som ar avgorande for hur det kommer att ga for oss.

Var bransch paverkas mycket av olika beslut som fattas centralt av politiker.

Produktutvecklingen.

Om foretaget skall kunna vaxa och ha mer personal maste anstéllningsreglerna dndras. Som det &r nu vagar man
inte anstalla for man vet att det ar jattesvart att bli av med en anstélld om det inte funkar. Jag skulle inte heller ha
rad att ha en anstalld som blir sjuk, s& som reglerna ser ut idag. Men med den nya regeringen sa kanske det blir
battre.

Jag har det har foretaget de sista aren innan jag planerar att dra mig tillbaka. Jag ar néjd med att fa rd mig sjalv
och jobba s& mycket som jag kéanner for.

Vi har en region som vi far arbeta i och vi har nog natt var kapacitet i den regionen.

Vi tycker att vi &r lagom stora nu, vi har ingen ambition av att véxa, vi tycker om nér det &r litet.
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Jag ager ju en butik som tillhor en kedja. Om foretaget skall utvecklas sa far det i sa fall bli att jag kper en butik
till.

Foretaget ar en bisyssla idag, jag behéver nagra fasta kunder for att vaga ta steget och satsa helt och héllet pa
foretaget. Som det &r idag far jag nagra strojobb och det racker inte.

Konjunkturen samt att jag valjer att 1agga min tid pa ratt saker.
Marknaden, om vi Klarar att nd ut och beratta att vi finns.

Vi har hittat en lagom niva for vart foretag. Tror inte att det kommer att bli aktuellt att anstalla fler men det
kommer férhoppningsvis att bli lite battre marginaler i framtiden.

Det ar en flickdrom som gar i uppfyllelse nar jag pa alderns host kunde starta ett eget foretag. Jag jobbar sjalv
och har inte ekonomi att anstalla nagon.

Det beror pd om jag kan skriva avtal med nagon av de stora kunder som jag férhandlar med. Om det inte blir s&
kommer jag inte att kunna klara mig.

Jag skall pensioneras om nagra ar och har det har foretaget som nedtrappning, finns ingen ambition att utveckla
det.

Det finns utvecklingsmojligheter i foretaget om jag valjer att arbeta med det pa heltid.

Det finns inte utrymme for att utdka verksamheten ytterligare. Jag har startat flera foretag dar det inte har
fungerat. Nu har jag hittat ratt och kan forsorja mig sjalv, men det finns inget utrymme for att utveckla affarsidén
mer.

Jag sjalv, att jag traffar ratt personer och far rétt kontakter. Det ar ocksa viktigt att lara sig ga pd magkanslan.

Jag 4r student och driver foretaget vid sidan om studierna. Vi far se vad som hander nar jag &r fardig,

forhoppningsvis kan jag jobba med foretaget pa heltid d&. Funkar inte det far jag skaffa mig ett jobb och fortsatta
att ha féretaget vid sidan om.

29. Finns det nagra konkreta planer eller beslut pa att anstélla mer personal de
narmaste 12 manaderna?

Finns det ndgra konkreta planer eller beslut p3 att anstalla
mer personal de narmaste 12 manaderna?

¥
Svarsfrekvens 33,05%
Svarsalternativ Svar Yo
& Ja 30 19,1
B Maj 127 80,9
Summa 157 100

35



Nedan finns nagra kommentarer till ovanstaende fraga.

Om jag hittar personal med ratt uthildning, sa anstaller jag direkt.

Ja, jag behover anstalla 1 person om jag far jobben som jag raknar pa.

Vi &r i ett tillvaxtskede.

Behdver jag personal sa hyr jag in den.

Vi har en person anstalld nu som vi har rekryteringsstod for, vi far se hur det gar.

Inga konkreta planer pa att anstalla ndgon de narmaste 12 manaderna. Vi har vuxit ganska mycket sedan starten
och behdver komma ikapp. Men inom 3 érs tid hoppas jag att vi kan anstalla fler.

Jag hoppas att kunna anstélla nagon sa att jag kan vara ledig mer dn en dag i veckan.
2-3 nya per ar.
Har 23 stycken personal som &r inhyrda kontinuerligt och jag behdver 5 till 10 stycken till.

Ja, jag skulle egentligen behova anstalla nagon. Som det &r nu sd &r jag sjalv, satter jag in en annons i HP s& far
jag jattemycket uppdrag, mer &n vad jag klarar av. D3 vagar jag inte annonsera pé ett tag forran det har lugnat
ner sig och jag klarar av att ta mer jobb. Det &r en svar balansgang, hade jag haft ndgon anstalld s& hade jag véagat
annonsera oftare.

Vi behdver programmerare.

Pa ovanstaende fraga fanns skillnader beroende pa vilken verksamhet foretaget hade. Bland
de personer som har ett tillverkande foretag uppgav 38 % att de fanns konkreta planer eller
beslut pa att anstalla personal de narmaste 12 manaderna, motsvarande siffra for
handelsfoéretagen var 15 % och for tjansteforetagen var det 18 %.

30. Finns det nagra konkreta planer eller beslut pa att investera de narmaste 12
manaderna?

Finns det ndgra konkreta planer eller beslut pd att investera
de ndrmaste 12 manaderna?
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Svarsalternativ Svar %
A la 32 20,4
B MNej 25 79,6
Summa 157 100
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Kommentar till ovanstaende fraga:

Om jag far tag pa personal investerar jag.
Inga investeringar de narmaste 12 manaderna, men pa sikt vill jag ha en butik till.
Vi héller pa att investera i en storre butik.

Vi startade med sma medel och var tvungna att kdpa det allra billigaste, nu nar det gar battre sa byter vi ut
maskiner och sé efter hand.

Titta pa fastighet.
Datorer.

Nya bilar.

Finansiering

31. Har foretaget nagon gang ansokt om lan eller krediter?

Har foretaget ndgon gdng ansokt om lan eller krediter?

£

—

14

Svarsfrekvens 33,05%
Svarsalternativ Svar %
A Ja, foretaget har sokt och beviljas 12n eller - .

s 73 45,9
kredit
B Ja, foretaget har sOkt men &) beviljats 1an eller

N ‘ s 3,1

kredit
C Nej 81 50,9
Summa 159 100

Kommentarer till ovanstaende fraga:

Jag tror att jag far 1dn om jag gar till banken.

Vi har aldrig behdvt lana pengar, men om vi skulle vilja det skulle det inte vara nagra problem.
Jag anvénder bara egna pengar.

Det var omgjligt att fa 1an nér jag skulle starta, men nu nér de ser att det gar bra for mig sa ar de intresserade,
men nu &r inte jag intresserad.
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Planerar att ansokta om lan.

60 % av kvinnorna hade aldrig ansokt om lan eller krediter pa foretaget, motsvarande siffra
for mannen ar 49 %. Det finns dven skillnader mellan de féretag som var tankta som
huvudsaklig sysselsattning och de som var tdnkta som bisyssla. Av de sistndmnda var det 72
% som inte hade sokt Ian eller krediter pa foretaget, motsvarande siffra for de som tankte ha
foretaget som huvudsaklig sysselsattning var 43 %.

Bland de tillverkande foretagen var det 63 % som aldrig hade ansokt om lan eller krediter till

foretaget, motsvarande siffra for tjansteforetagen &r 52 % och for handelsforetagen ar det 45
%.

Marknad

32. Vilken av foljande marknader vander sig foretaget i huvudsakligen till?

Vilken av foljande marknader vander sig foretaget
huvudsakligen till?

Svarsalternativ Svar %

A Lokal marknaad 86 55,1
B MNationell marknad 45 28,8
C Internaticnell marknad 1 0,6
D Kombination av nationell och internationel 24 15
marknad

Summa 156 100

Det ar fler kvinnor & mén som véander sig till en lokal marknad, 66 % foér kvinnorna och 53
% for mannen. Det &r endast 7 % av kvinnorna som har ett foretag som vénder sig till en
kombination av nationell och internationell marknad, motsvarande siffra for mannens foretag
ar 17 %.

50 % av de tillverkande foretagen, 23 % av handelsforetagen och 6 % av tjansteforetagen
vander sig till en nationell och internationell marknad.
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Samverkan

33. Upplever Du att foretaget har ndgra givande kontakter med andra foretag?

Upplever Du att foretaget har nagra givande kontakter med
andra foretag?

Svarsfrekvens 32,63%

Svarsalternativ Svar %

A la 104 67,1
B MNej 51 32,9
Summa 155 100

Kommentarer till ovanstaende fraga:

Andra i branschen.
Bra samarbete med manga andra foretag och ingar aven i Styrelseakademin & BMI.
Jag sitter pa Innovationsgruppen.

Jag vill inte ndmna nagra har.

34. Inom vilka omraden eller med vem har Du/Ni dessa kontakter?
Andra i branschen, vi har alla problem att hitta utbildad personal. Sysslar med bilplatslageri.
Har kontakt med manga andra foretag, vi ger varandra tips och radd om olika saker.

Med andra foretag som inte &r i min bransch.

Andra hantverkare.

Andra foretag som ligger i nérheten.

Vi ar flera i samma bransch och ibland tar vi hjélp av varandra for att hinna med.

Ibland nr jag far erbjudande om stora jobb, sa lotsar jag kunderna vidare till andra foretag.
Andra inom min bransch.

Ett annat foretag som tillverkar liknande, men inte samma produkter som vi.
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Andra inom branschen, vi hjalper varandra nar vi far arbetstoppar.

Vi samverkar med andra i branschen och forséker lana personal av varandra nar det ar arbetstoppar. Fast ofta har
vi mycket att gora vid samma tillfalle, s det ar inte sa latt.

Vi ingdr i natverk som bestér av andra foretag i samma bransch.

Ingér i flera natverk sasom BNI, TEK, Marknadsféreningen i Halland.

Andra i branschen samt andra foretag som ligger i samma omrade.

Vi soker aktivt en samarbetspartner.

Andra som jag gick i skolan med, vi haller varandra & jour med vad som hander pa marknaden.

Né&ra samarbete med andra i branschen, jag har ju inga anstéllda utan jobbar med underentreprenérer istéllet och
med dem har jag ju mycket samarbete.

Vi &r ett nitverk som hjalper varandra och ger referenser och s&. Jag har fatt flera kunder genom det har
natverket.

Andra foretag som ligger i samma kdpcenter.

Nar jag far uppdrag dar min kompetens inte racker till, sa anlitar jag andra konsulter for att tacka upp.

Det ar fler man an kvinnor som upplever att foretaget har givande kontakter med andra
foretag, 70 % uppger detta mot 53 % av kvinnorna.

Intresse for seminarier/utbildningar

35. Om Du/Ni skall inhamta ny kunskap och fa nya impulser, vilket av foljande
alternativ skulle da vara intressant?

Alternativen som foretagarna fick var miniseminarier pd kvallstid om olika amnen,
halvdagsutbildningar, endagsutbildningar, langre utbildning pa flera kvallar om ett &mne samt
utbildning i natverk tillsammans med andra foretagare. Det som var intressantast for
foretagarna var miniseminarier pa kvallstid, 2-3 timmar om olika dmnen. Aven langre
utbildningar pa flera kvallar om ett amne samt utbildning i natverk tillsammans med andra
foretagare var intressant for manga av respondenterna. De fick dven ge exempel pa amnen
som de skulle tycka var intressanta. Nedan aterfinns ett urval av dessa forslag.

Kan Du ge exempel pa amnen som da skulle vara intressanta?

Marknadsféring & skatter och avgifter samt bokféring.
Bokforing, regler kring skatter/avgifter, marknadsforing med smé medel.
Bokforing, regler kring skatter/avgifter och marknadsféring anpassad for smaforetagare.

Jag har inte tid och kan inte prioritera detta. Jobbar man fran fem pa morgonen till 11 pa kvallen sa har man inte
tid med sadant.

Personalfragor.

Ar amnet intressant s& ar det ju alltid roligt att lara sig nya saker.
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Kundkontakter.

Forsaljning och att behalla en kundkrets.

Kundrelationer.

Marknadsféring, kundkontakt, ekonomiska biten med regler t.ex. affarsjuridik.
Kundrelationer, avtal med andra foretag.

Samarbete med olika foretag t.ex. projekt som kan gynna t.ex. Halmstad Kommun. Tréffar tillsammans nér man
kan gynna sina egna kunder.

Lyssna pa foredrag av duktiga entreprenorer och fa hora deras version och resa. Personlighetsutvecklingskurser.
Kundrelationer, affarsjuridik, séljutbildning.

Kommunikationskanaler.

Hur man jobbar med aktiv marknadsféring.

Kurser som handlar om hur det &r att bli arbetsgivare.

Forkovra sig inom marknadsforing, ledarskap, projektledning.

Marknadsforing, affarsjuridik, bokforing, regler kring skatter & avgifter och Forsakringskassans syn pa oss
foretagare.

Skattemadssiga regler, kdrjournaler & bokforing.
Jag har inte tid att g& pa utbildningar, jag har for mycket att gora.
Vi far utbildning via den kedja vi tillhor.

Har man varit foretagare i manga ar har man koll pa vad som galler. Om det &r ndgot som jag undrar ver, sa vet
jag vem jag skall vénda mig till.

Skulle vara intresserad av foreldsningar, men kan inte sdga nar det skulle passa och vilket &mne som skulle
kunna vara intressant.

Forel&sningar om IT, Internet.

Har gatt Entreprendrsskolan och tycker att det &ar ett bra upplagg. Skulle vara intresserad av till exempel
seminarier om marknadsféring. Hur man hittar sina kunder.

Det ar svart att sdga, det &r vl alltid intressant att ga pa en bra forelasning om dmnet ar ndgot som intresserar.
Kan inte peka pa nagot speciellt &mne som skulle vara aktuellt.

Gérna pa mandagar och fredagar s& man hinner summera alla intryck. Garna forelasningar om till exempel
ledarskap och kommunikation. Den sortens forelasningar ar alltid intressanta, men det &r ofta s& dyrt att man inte
anméler sig till dem.

Bokforing och skatteregler. Det racker inte bara att kora lastbil, det ar pd bokféringen man tjanar pengar ocksa,
har jag forstatt.

Det hinner vi inte med. Fast frun som skoter bokforingen kanske skulle vilja ga pa nagon kurs som handlar om
det. Hon skall till Skatteverket pa nagon information snart.

Varumérkesutveckling, kommunikation.
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Varumarkesstrategi &r ju alltid intressant.
Information fran Skattemyndigheten, vad som géller vid till exempel vid representation, bilavdrag osv.
Marknadsféring, administration.

Manga sma foretag behdver hjalp med bokféringen. Det racker inte med forelasningar och seminarier, det
behdvs mer konkret hjalp.

Marknadsforing, varumarkesstrategier.

Marknadsféring, ekonomi, bokféring.

Bokfdring, regler kring skatter och avgifter.

Bokforing.

Bokfaring, skatt, moms och avgifter. Det ar alltid intressant att uppdatera sig pa vad som galler.
Bokfdring, marknadsforing.

Marknadsforing for att nd nya kundgrupper.

Internationell handel & internationell affarsjuridik samt tillverkning i lagkostnadslander.
Nyttiga nétverk, hitta foretag som kan passa bra ihop.

Skulle vara intresserad av att g& Entreprendrsskolan nasta ar.

Bokforing, marknadsforing, information fran till exempel Skattemyndigheten och Forsikringskassan.
Bokfdring, marknadsforing.

Marknadsforing och varumarkesstrategi.

Ovrigt

Telefonintervjun avslutades med fragan om respondenten hade nagot Gvrigt att tillagga.
Nedan aterfinns nagra av dessa kommentarer.

36. Har du ndgot dvrigt att tillagga?

Man ska rikta in sig pa de viktiga fragorna s man kan 6verleva snabbt pa foretaget.

Det vore bra med ett samlat stod s& man vet vart man ska vanda sig. Alla ska ga Arbetsférmedlingens starta eget
kurs. Man blir medveten om hur mycket pengar som behovs.

Har drivit en barnkladesaffar i lokaler i hemmet, kanner att det inte gar runt ekonomiskt langre. "Jag far skjuta
till pengar varje manad frdn min privata ekonomi. Kanner att det ar battre att avveckla an att ga i konkurs." Ar
irriterad pé att mycket pengar som skulle gatt till starta eget bidrag istéllet gick till fridr. Om jag hade fatt starta
eget bidrag hade jag nog klarat mig.

Anstallningsstod skulle vara bra, jag skulle garna anstélla nagon eller nagra till.

Jag behover uthildad personal, det ar ett problem i hela branschen. Det &r fler och fler som tar in personal fran
Polen, fast de hellre hade anstallt nagon fran Sverige. Men det gar helt enkelt inte att fa tag pa personal med réatt
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utbildning. Det tar flera ar att lara sig yrket, jag har kunder fran Géteborg ner till Malmé och hade kunnat ta mer
jobb om jag bara hade haft personal med erfarenhet. Idag har jag en larling, men det racker inte.

Halmstad har ingen naringspolitik som &r vard namnet, titta pa Falkenberg och Vellinge och lar av dem!
Forhoppningsvis blir det béttre nu nér alliansen har kommit till makten i kommunen. Tidigare var kommunen
bara intresserad av hur det gick for de riktigt stora féretagen i kommunen och struntade fullkomligt i alla sma
och medelstora foretag. Jag ar aktiv i Svenskt N&ringsliv och man kan k&nna att kommunen ofta har motarbetat
de frégor och idéer som den organisationen star for.

Vi ar konsulter och har nétt pensionsaldern, vi haller pa att trappa ner. Kommer att fortsétta nagra ar till, finns en
stor efterfragan pa vara tjanster och vi hinner inte med att ta alla kunder.

Vi ar ett tillvaxtforetag som vill anstélla och vaxa!

Jag agnar mig &t att radgivning och att hitta finansiering till hotellbyggen i bland annat Afrika. Har haft olika
foretag sedan 1965.

Foretaget ar under avveckling, jag upplever att det inte gar att konkurrera med alla som jobbar svart inom
byggbranschen.

En sak som jag tycker ar frustrerande &r att man far s olika besked frén de olika tjanstemannen vid
Skattemyndigheten, jag har forsokt kolla upp vad som géller om jag skulle ha en bil pa foretaget och jag far olika
besked varje gang jag ringer dit.

Vi soker riskkapital!

Det borde vara krav pa att ga en typ av starta eget kurs.

Starta eget hjélpte mig att komma igéng. Entreprendrskolan har varit mycket bra.

Férenkla foretagsstarten, det skulle vara en myndighet man vande sig till som sedan administrerar resten.
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Sammanfattande kommentarer

Maluppfyllelse och resultat

Syftena med undersékningen var att ta reda pa hur de har gatt for de foretag som startade
2004, om de har utnyttjat stodsystemet samt en djupare uppfdljning av de enskilda foretag
som har haft behov av det. Vi menar att vi har uppfyllt detta mal. Vi har fatt en bra
uppfattning om hur det har gatt for de aktuella foretagen och hur de ser pa stodsystemet for
nyforetagare. Ett antal foretag har dessutom erhallit en mer kvalitativ hjalp i form av till
exempel kontakter med riskkapitalister, kontakter med Arbetsférmedlingen samt forslag pa
néatverk som skulle kunna gagna foretagaren.

Majoriteten av alla de foretag som vi har talat med hyser en stark framtidstro. De tror att deras
omsattning och lénsamhet kommer att 6ka. Vi har talat med flera foretag som kan betecknas
som tillvéaxtforetag dar utvecklingen har gatt fort och dar det finns potential for en fortsatt
stark utveckling. Det finns manga foretagare som upplever att de har fatt det stod de behovde
nér de startade sitt foretag och att de vet var de skall sbka den information de behover. Tyvarr
finns det ocksa manga foretagare som uppger att de inte har fatt det stéd som de upplevde att
de behdvde vid foretagsstarten. Ett samlat omddme &r att det ar svart att veta vem man skall
prata med i stodsystemet och manga av foretagarna efterlyser en foretagscoach eller en
mentor i Halmstad Kommun.

Metoderfarenheter

Erfarenheten &r att telefonintervjuer &r en givande, men tidskrdvande metod, att anvanda for
att undersoka hur det har gatt for dem som har startat foretag. De allra flesta féretagare som vi
har kommit i kontakt med har stéllt sig positiva till att delta i undersokningen, vilket ar
mycket gladjande. Nagra fa har sagt att de inte hinner svara pa nagra fragor men att de vill
formedla att det gar jattebra for dem. En annan intressant iakttagelse ar att manga av dem som
har sagt att de har haft ont om tid men anda ville svara pa fragorna, sedan har suttit pratat
lange med oss. Ca 20 minuter for ett samtal var inte konstigt, det kdnns som om manga av
foretagarna har anvant samtalet med oss till att reflektera 6ver sin situation och hur de
upplevde att det var att starta foretag.

Utvecklingsmadjligheter av metoden

Undersokningen skall ses som ett forsta steg att fa en fordjupad kunskap om hur nyféretagare
ser pa start och utveckling av sitt foretag i Halmstad Kommun. Liknande undersokningar bor
goras regelbundet for att hitta omraden som bor forstarkas och utvecklas. En annan anledning
till att undersokningen bor upprepas &r att vissa forutsattningar forandras over tid. En
forutsattning som till exempel var speciell 2004 var att en del av pengarna som var avsatta for
starta eget bidrag drogs in for att istallet anvandas till att bekosta friarssatsningen. Detta har
naturligtvis paverkat resultatet pa den fragan i undersokningen.
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Bilaga
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